附件

一、培训目标

（一）能力提升。全面提升企业服务专员的专业能力与服务水平，加强专员间的沟通与协作能力，确保专员能够准确理解并有效传达最新惠企政策，快速响应企业需求。

（二）经验借鉴。深入学习合肥在优化营商环境、提升政务服务效能方面的成功案例与实践经验，促进跨区域交流与合作。

（三）实战技巧。通过模拟演练、案例分析等实战化教学，增强专员解决企业实际问题的能力，提高服务效率与满意度。

（四）创新思维。激发专员创新意识，鼓励探索适应海南自贸港特色的服务新模式，促进政务服务创新与企业需求的紧密对接。

二、培训内容

本次培训内容围绕“提升、借鉴、实战”三类课程展开，具体包括：就进一步提高企业服务专员服务意识、实操能力，服务型政府基础理论先进地区营商环境经验借鉴、招商新思维新思路、沟通协调与心理调适技巧等。
三、培训对象

各市县、重点园区企业服务专员代表，合计87人（含工作人员3名）。

四、培训时间

2024年9月23-27日，培训时间为5天。

五、培训方式

现场教学与讲座相结合。

六、经费预算

根据《海南省直机关培训费管理办法》（琼财行[2017]442号），除师资费外，培训费上限为550元/人/天；师资费院士及全国知名专家每学时授课费（税后）最高分别不超过1500元，每半天最多按4学时计算，其中包含：

1.培训费最高以实到参训人数据实结算。

2.师资费暂按院士及全国知名专家计算最高以实际师资级别和课时情况据实结算。（共36学时）

3.老师往返机票、食宿费用5000×3=1.5万元

七、其它要求

（一）管理要求。现场集中培训为脱产培训，统一安排学员食宿，实行封闭管理。学员如因特殊原因确需外出的，应履行请假手续，培训期间将全程进行考勤。

（二）纪律要求。各学员必须严格执行中央组织部新修订的《干部教育培训学员管理规定》要求，认真贯彻落实中央八项规定及其实施细则精神，严格遵守学习培训、安全保密和廉洁自律等各项纪律规定。培训期间凡违反培训纪律的，将予以通报；情节严重的，依照相关规定给予纪律处分。
八、商务要求

（一）服务地点（履约地点）：按合同约定执行。

（二）合同履行期限：2024年9月23-27日，培训时间为5天。

（三）服务方式（履约方式）：根据竞争性磋商文件。

（四）付款方式、时间和条件：由成交供应商和采购人具体协商。

（五）验收方式、要求：按磋商文件和响应文件的内容及国家、地方和行业的相关政策、法规实施。

（六）合同的实质性条款：采购人与成交供应商的名称和住所、标的、数量、质量、价款或者报酬、履行期限及地点和方式、验收要求、违约责任、解决争议的方法等内容。

（七）安全标准：符合国家、地方和行业的相关政策、法规。

（八）法律法规规定的强制性标准：无。

（九）其他未尽事宜由海南省营商环境建设厅与成交单位在合同中另行约定。

