海南省营商环境建设厅权力清单和责任清单

一、权力清单

	序号
	权力类型
	事项名称
	设定依据
	备注

	1
	行政监督检查
	社会信用监督
	《海南自由贸易港社会信用条例》（海南省人民代表大会常务委员会公告第94号）                                                   第四条第二款 县级以上人民政府社会信用主管部门负责社会信用管理的综合协调、规划编制、政策制定及监督管理等工作，统筹建设、运营、管理本级信用信息共享平台。
	

	2
	行政处罚
	对行业协会商会、信用服务机构、其他企业事业单位及其工作人员提供虚假信用产品，采集禁止采集的社会信用信息或者未经同意违法采集自然人社会信用信息，未履行保密义务或者超出法定、约定范围公开、使用社会信用信息，篡改、虚构、窃取和非法买卖社会信用信息的处罚。
	《海南自由贸易港社会信用条例》（海南省人民代表大会常务委员会公告第94号）                                                第三十五条 行业协会商会、信用服务机构、其他企业事业单位及其工作人员违反本条例规定，有下列行为之一的，由县级以上人民政府社会信用主管部门或者相关监督管理部门按照管理权限责令限期改正、没收违法所得；情节严重的，对单位处五万元以上五十万元以下罚款，并对直接负责的主管人员和其他直接责任人员处一万元以上十万元以下罚款：
（一）提供虚假信用产品；
（二）采集禁止采集的社会信用信息或者未经同意违法采集自然人社会信用信息；
（三）未履行保密义务或者超出法定、约定范围公开、使用社会信用信息；
（四）篡改、虚构、窃取和非法买卖社会信用信息。
	


责任清单

单位职责表

	序号
	职责

	1
	贯彻执行党中央、国务院关于优化营商环境工作的方针政策和相关法律法规及省委、省政府决策部署，组织起草综合性和职责范围内营商环境地方性法规和省政府规章草案及规范性文件，组织贯彻落实《海南自由贸易港优化营商环境条例》，协调推进法治化营商环境建设，建立法治化营商环境制度和标准体系。

	2
	制定全省营商环境建设规划计划和政策制度，构建与国际通行规则相衔接的营商环境制度体系，推动营商环境领域重点任务和改革措施落实落地，开展营商环境领域制度集成创新，组织实施营商环境示范市县、园区创建和示范案例推广工作，统筹推进全省各市县建立营商环境共建共创共享机制。

	3
	协调推进全省政府职能转变和“放管服”改革、行政审批制度改革，编制实施政务服务事项清单并进行动态管理，规范、指导、监督行政审批流程再造；统筹推进全省政务服务标准化、规范化、便利化体系建设，承担一体化政务服务平台运行管理。在改革过渡期负责省政务服务大厅运行管理，对进驻的政务服务事项进行组织协调和监督管理。负责全省政务服务工作的指导、监督、考核评估。

	4
	协调推动省级行业主管部门制定完善统一监管规则和标准。督促落实“双随机、一公开”监管、联合监管、信用监管和包容审慎监管，建立审批监管执法联动工作机制；推行智慧监管，统筹建设管理“互联网+监管”系统，归集、分析、管理全省各级监管部门监管结果数据。

	5
	拟定并组织实施全省政务信息化、数字政府发展规划和年度计划，承担政务信息化建设项目的管理监督，指导监督全省政务系统电子政务网络建设管理工作，负责全省政务云平台、电子政务外网建设管理及非密级网络资源整合，推动全省大数据资源共享开发利用。作为业务主管部门，加强对省大数据管理局的领导和监督。

	6
	负责全省社会信用管理的综合协调、规划编制、政策制定及监督管理等工作，牵头开展全省社会信用体系建设，统筹建设、运营、管理省级信用信息共享平台，推动全省信用业务协同应用；推进全省信用联合奖惩和信用监管；组织开展诚信海南建设。

	7
	建立健全营商环境评价指标体系，组织开展全省营商环境评价和营商环境工作考核，承担营商环境重要量化指标制定分解、分析监测和督办落实；指导全国营商环境评价参评城市做好指标体系建设和提升工作。

	8
	建设全生命周期企业服务体系，建立企业首席服务专员、营商环境体验员等制度，建立健全常态化政企沟通机制，推进惠企政策落实；协调涉企跨部门跨领域跨系统审批事项和重大事项；开展企业服务质量评价。

	9
	建立健全营商环境问题处理跟踪督办机制，协调推动解决营商环境建设中的具体问题；汇总分析涉及营商环境方面的基础性、共性事项，推动建立解决问题的长效机制；指导监督省政府综合服务热线 12345 运行管理，推动各类服务热线优化整合，建立完善接诉即办工作机制。

	10
	承担省委优化营商环境领导小组办公室日常工作。

	11
	完成省委、省政府交办的其他任务。


部门职责表

	序号
	责任处室
	主要职责

	1
	办公室
	负责厅机关日常运转，承担会议组织、信息综合、政务公开、文稿审核、文电流转、督查督办、机关财务、档案管理、资产管理、安全生产等工作；组织建议提案办理、来信来访、新闻宣传、舆情监测等工作；承担营商环境领域对外合作交流。

	
	保密办公室
	与办公室合署办公，负责厅机关保密宣传教育和监督管理，承担厅保密领导小组日常工作。

	2
	人事处
	负责厅机关和所属单位的人事管理、机构编制、劳动工资、教育培训工作。负责营商环境领域人才队伍建设工作。

	
	老干部工作处
	与人事处合署办公，负责老干部工作。

	3
	政策法规处
	负责推动贯彻执行《优化营商环境条例》《海南自由贸易港优化营商环境条例》等法律法规规章，起草综合性和职责范围内营商环境地方性法规、省政府规章草案及规范性文件。协调推进法治化营商环境建设，建立法治化营商环境制度和标准体系；承担规范性文件合法性审查和公平竞争审查，对损害营商环境行为投诉举报案件处理结果的合法性审查以及有关行政复议、行政应诉和法治宣传教育工作。

	4
	改革创新处
	负责拟订全省营商环境建设规划计划和政策制度，构建与国际通行规则相衔接的营商环境制度体系；组织推动落实营商环境改革重点工作任务；负责营商环境制度创新和改革创新试点工作，开展相关领域制度集成创新，组织实施营商环境示范市县、园区创建和示范案例推广，统筹推进全省各市县建立营商环境共建共创共享机制；负责综合性文件起草，组织协调开展综合性调研及重大专题调研；承担省委优化营商环境领导小组办公室的日常工作。

	5
	政务服务处
	负责协调推进全省政府职能转变、简政放权、行政审批制度改革等有关工作。负责编制实施政务服务事项清单并进行动态管理，规范、指导、监督行政审批流程再造；指导协调各市县各部门取消和下放行政审批等事项；统筹推进政务服务标准化、规范化、便利化体系建设，承担全省一体化政务服务平台运行管理；负责全省政务服务工作的指导、监督、考核评估，指导市县做好综合受理服务。

	6
	政务监管处
	负责协调推动省级行业主管部门制定完善统一监管规则和标准；督促全省各级监管部门落实“双随机、一公开”监管、联合监管、信用监管和包容审慎监管，推动建立审批监管执法联动工作机制；统筹建设管理“互联网+监管”系统，归集、分析、管理全省各级监管部门监管数据。

	7
	大数据发展处
	负责拟定并组织实施全省政务信息化、数字政府发展规划和年度计划，承担政务信息化建设项目的管理监督，参与政务信息化项目立项审核和项目验收；指导监督全省政务系统电子政务网络建设管理工作，负责全省政务云平台、电子政务外网建设管理及非密级网络资源整合，推动全省大数据资源共享开发利用。

	8
	信用建设处
	负责全省社会信用建设的综合协调、规划编制、政策制定及监督管理，牵头开展全省社会信用体系建设，统筹建设、运营、管理本级信用信息共享平台，推动全省信用业务协同应用，监管信用服务行业，承担公共信用修复、信用异议等事项。推进实现全省信用联合奖惩和信用监管；组织开展诚信海南建设。

	9
	考核评价处
	负责建立健全营商环境评价指标体系，并组织开展全省营商环境评价；指导全国营商环境评价参评城市做好指标体系建设和提升工作；承担营商环境重要量化指标制定分解、分析监测和督办落实；负责建立健全营商环境考核机制，组织开展营商环境工作考核。

	10
	企业促进处
	负责推进全生命周期企业服务体系建设，建立企业首席服务专员、营商环境体验员等工作制度，建立健全常态化政企沟通机制，推进惠企政策落实；完善企业需求动态响应机制，协调解决企业在开办、建设、生产经营活动中遇到的有关重大问题，负责涉企跨部门审批事项和重大事项的协调工作；推动搭建创业支持、产业孵化等企业服务平台；开展企业服务质量评价。

	11
	投诉监督处
	负责建立健全营商环境问题处理跟踪督办机制，协调推动解决营商环境建设中的具体问题，按职责转交涉及监察、司法等有关机关受理的案件；汇总分析涉及营商环境方面的基础性、共性事项，推动建立解决问题的长效机制；指导监督省 12345 管理中心工作。

	12
	机关党委
	负责机关和所属单位党建、纪检工作，领导机关和所属单位工会、共青团、妇联等群团组织的工作。

	13
	海南省营商环境发展促进中心
	负责贯彻执行省委、省政府和省营商环境建设厅关于优化营商环境工作的部署要求，协助研究起草综合性和职责范围内营商环境地方性法规及规范性文件，协助开展政务服务、企业服务、社会信用建设等工作。

	14
	海南省人民政府综合服务热线12345管理中心
	负责省政府综合服务热线的建设、运行和管理，对全省相关工作予以指导；负责制订实施省政府综合服务热线工作规范、服务标准、业务流程和考核办法等管理制度，承担热线话务平台信息知识库建设更新等工作；承办上级主管部门交办的其他工作。


